RELAGCOES LABORAIS E PRESTACAO DE SERVIGOS FINANCEIROS - BOAS
PRATICAS
Considerando:

Que é premissa de qualquer Organizagdo com vinculos sustentaveis e de
confianca com os diferentes publicos com o0s quais se relaciona uma atuacao
pautada em principios de conduta ética, como integridade, transparéncia,
responsabilidade, diversidade e respeito por parte de todos os seus funcionarios,
lideres de equipe ou nao, na interacdo com clientes, colegas de trabalho,
acionistas, 6rgaos externos ou instituicdbes em geral;

Que a aderéncia as regras de conduta preconizadas pela Instituicdo & condic&o
para o exercicio de qualquer fungdo e que condutas em desacordo com estes
principios, tais como, o assédio moral e assédio sexual ndo sao de forma alguma
toleradas;

Que uma equipe motivada, engajada e vinculada com a Organizagao ¢é fator
decisivo para a construgdo de um Banco cada dia melhor para seus clientes,
funcionarios e sociedade em geral;

Que a atividade bancaria tem importancia para o desenvolvimento da economia e
a Organizacgao é responsavel pela relagdo com seus clientes, de modo a entender
as suas necessidades e indicar solugdes financeiras que atendam aos seus
interesses, apresentando de forma clara e correta as informagdes necessarias
para que os clientes tomem suas decisdes de forma independente;

Que os métodos para incentivos buscam a valorizagao dos empregados com bom
desempenho, com regras claras e garantindo o acompanhamento de forma
adequada dos objetivos e resultados alcangados;

Que a Organizagao deve estabelecer estruturas internas para permitir aos
empregados registros de praticas inapropriadas;

A importancia de estimular e acompanhar os gestores a praticarem uma gestao
consciente, que incentive e dé mais autonomia as suas equipes e gere
desenvolvimento humano e resultados duradouros para todos;

E dever de Organizacéo atuar na prevencdo e combate ao assédio moral e sexual
no ambiente de trabalho, com divulgacdes e orientagdes sobre o tema, e atuando
com rigor e estabelecendo punigdo adequada caso confirmado;

Visando aprimorar a relagao de trabalho entre o Banco e seus funcionarios, para
que seja cada vez mais equilibrada, respeitosa, responsavel e ética;

Reforcamos nossos compromissos para que todos os funcionarios atuem em
observancia as regras de conduta elencadas abaixo:



Praticas recomendadas aos gestores:

>

Faga acompanhamento da evolugéo das atividades de sua equipe de forma
orientativa e evite o tom de cobranca.

Estimule seus funcionarios a conhecer e praticar ndo sé o Cadigo de
Conduta Etica como também todas as Politicas que sejam relevantes para
o dia a dia, de forma a cumprir com as diretrizes organizacionais.

Atue pelo exemplo, zelando e demonstrando rigor na pratica da boa
conduta e busque o envolvimento dos funcionarios, de forma que se sintam
a vontade para interagir com a gestéo, relatar problemas, propor solugdes e
utilizar os canais institucionais disponiveis para reportar situacbes de
conflitos ou de descumprimento dos principios de conduta do Banco.

Nao pratique e n&do permita a pratica de qualquer ato de assédio moral ou
sexual por parte de quem quer que seja e, na eventualidade, de se deparar
com possivel conduta que nao esteja em linha com o Cddigo de ética
utilize, imediatamente, os canais disponiveis para reportar tal situagao.

Nao exponha sua equipe ou um funcionario individualmente em reunides.
Seu papel € motivar e ajudar no desenvolvimento de seu trabalho.

Reduza significativamente calls de acompanhamento e planilhas de
controle. Utilize-os para alinhamentos urgentes e mensagens institucionais.
As reunides de planejamento das agéncias devem ser restritas ao horario
da manha e limitadas a 30 minutos, sempre durante a jornada de trabalho.
Devem ser usadas para orientar e dar foco de maneira inspiradora e
motivacional, sempre observando o respeito aos funcionarios e sem carater
exclusivo de acompanhamento de producao.

Dedique tempo para que seus funcionarios saibam claramente o que fazer,
como fazer e as razdes e beneficios de fazer do jeito certo.

Otimize seu tempo para o0 que gera mais impacto na satisfacdo de
funcionarios e clientes, vinculacéo e crescimento do negocio.

Praticas nao permitidas:

>

>

Todo e qualquer ato que conflte com as boas praticas e diretrizes
estabelecidas no Codigo de Conduta Etica da Organizagéo, por parte de
qualquer pessoa.

Atitudes desrespeitosas, tais como palavrées, ameacas, palavras ofensivas,
apelidos ou piadas que possam prejudicar relacbes ou causar
constrangimento; relacbes de amizade que interfram no ambiente de
trabalho;

Exposigcdo de Ranking Nominal em qualquer ambiente publico, mesmo
areas internas da agéncia.

Condutas que possam discriminar ou constranger o funcionario através do
monitoramento e divulgagdo de Ranking Nominal, como por exemplo,
pagamento de castigos/brincadeiras em caso de nao cumprimento de



metas ou divulgac&do de lista com nome de funcionarios destacando com
cores ou simbolos 0s baixos desempenhos.

Divulgagcao de resultados ou ranking individual citando o nome ou
identificando de alguma maneira os funcionarios do local com baixa
performance.

Cobranga de cumprimento de resultados, por mensagens, no telefone
particular do funcionario.

Praticas recomendadas perante os clientes:

»

Y Y

Efetuem a contratacdo de produtos e servicos a partir das explicacées do
contelido, beneficios e custos ao cliente.

Se assegurem de que a contratagdo dos produtos e servigos se faga da
forma estabelecida nos procedimentos internos.

Ajam com objetividade e transparéncia na comunicagao com os clientes.
Divulguem os pregos das tarifas dos produtos e servigos.

Estimulem o compromisso com o uso consciente do crédito pelos clientes e
reforcem o compromisso com praticas de vendas responsaveis na
comercializacdo dos produtos, no assessoramento e no apoio a educacao
financeira para ajuda-los a fazer as escolhas que melhor atendam as suas
necessidades.

Orientem para a oferta do produto adequado ao perfil e a necessidade de
cada cliente.

Nao oferegcam vantagens ou servigos que ndo estejam alinhados com a
Politica Interna.

Providéncias em caso eventual conduta inadequada:

»

»

Pelo funcionario: comunicar o gestor ou canais oficiais situacdes de conflito
ou descumprimento dos principios de conduta ética;

Pela Banco: Instalacdo de processo investigatorio pelas areas
responsaveis, com apuragao rigorosa dos fatos trazidos ao conhecimento, a
fim de que o processo seja efetuado com isengdo e transparéncia. A
denuncia sempre sera tratada de maneira sigilosa e confidencial.

Sao Paulo, 27 de setembro de 2022.
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